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Hinweise zur Anlieferung von Brennstoffen unter Pandemiebedingungen :

Die meisten Menschen haben eine personliche Meinung zum aktuellen Zeitgeschehen.
Diese respektieren wir, egal ob wir einer Meinung sind oder einen anderen Standpunkt
einnehmen.

Die folgenden Punkte bitten wir — unabhéngig von der eventuell abweichenden
persénlichen Meinung — zu beriicksichtigen. Sie dienen dem Schutz unserer Kunden,
unseres Fahrpersonals und der dauerhaften Sicherstellung der Ausfuhrlogistik unseres
Unternehmens.

Vor der Anlieferung:

e Wir bitten um telefonische Information, sollte sich lhr Haushalt am Anlieferungstag
in Quarantane befinden. Sie werden umgehend nach Aufhebung der Quarantédne zu
den am Bestelltag vereinbarten Konditionen beliefert. Ausgenommen von fest
vereinbarten Konditionen sind anfallende Kosten fiir Mehrwertsteuer und eventuell
staatlich verordnete Abgaben (z.B. CO2-Abgabe). Diese sind immer in der am
jeweiligen Liefertag giiltigen H6he zu bezahlen.

e Offnen Sie Vorhdngeschlésser, Lichtschichte, Tiiren und Fenster moglichst selbst
bereits vor der Lieferung. Sollte es Ihnen nicht moglich sein, z.B. Kellerfenster oder
Lichtschachte selbst zu 6ffnen, geben Sie uns freien Zugang und halten Sie die
Arbeitswege fiir uns frei.

Bei der Anlieferung:

e Wir begriiRen Sie herzlich — aber nicht mit Handschlag.

e Halten Sie sich an den empfohlenen Mindestabstand von 2 Metern zu unserem
Fahrpersonal.

e Geben Sie die Arbeitswege frei.

e Wir verzichten auf Ihre handschriftliche Quittierung auf dem Lieferschein. Aus
hygienischen Grinden ist die libliche Handhabung derzeit nicht moglich.

Bitte beachten Sie die am Liefertag allgemein giiltigen Vorschriften des Landes Baden-
Wiirttemberg.

Diesen MaBnahmenkatalog haben wir aufgrund der Empfehlungen des
UNITI Bundesverbands mittelstandischer Mineralolunternehmen e.V. entwickelt. Laufende
Aktualisierungen aufgrund der aktuellen Lage behalten wir uns vor.
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